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Tystnadsplikt och sekretess i
socialforvaltningarna, AVO och
FFS

Dokumentet innehaller information om vad som géller kring tystnadsplikt och sekretess
inom de fyra socialfrvaltningarna, Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO)
och Forvaltningen for funktionsstdod (FFS).

Du som i egenskap av anstilld eller som fortroendevald eller pa annat sitt, deltar i
nimndernas verksamhet ar skyldig att kénna till och f6lja offentlighets- och
sekretesslagens (OSL) bestimmelser om tystnadsplikt och handlingssekretess. Det ar
sdrskilt viktigt att kdnna till de sekretessregler som giller till skydd for personer som
kommer i kontakt med verksamheten ute i véra forvaltningar.

Varje ndmnd med forvaltning dr en myndighet i tryckfrihetsforordningens mening.
Uppgifter som lamnas 6ver fran en ndmnd till en annan ndmnd forutsatter darfor att
frdgan om utldmnande av sekretessbelagda uppgifter provas enligt OSL.

Inom en ndmnd bedrivs en integrerad verksamhet som utifran OSL:s synpunkt kan utgdra
skilda verksamhetsgrenar. Lamnande av uppgifter fran en sadan verksamhetsgren till en
annan verksamhetsgren inom samma ndmnd kréver darfor ibland att en sekretesspréovning
sker.

Denna information &r avsedd att vara till vigledning sévél nér uppgift ska ldmnas till
nagon utanfor nimnden som nér uppgift ska ldmnas inom nédmnden till ndgon utanfor
verksamhetsomradet dar uppgiften finns.

Innehallet dr uppdaterat till den lagstiftning som géller i december 2021.
Vad ér sekretess?

Att sekretess géller for en uppgift innebar att uppgiften inte far rojas eller i ovrigt
utnyttjas utanfor den verksamhet dar sekretess géller for uppgiften. Det betyder att
uppgiften inte far ldmnas ut till en utomstaende person eller till en annan myndighet.
Forbudet mot att r6ja sekretessbelagda uppgifter géller ocksa mellan ndimnderna.

Forbudet mot att r6ja en sekretessbelagd uppgift géller vare sig rojandet sker muntligen
eller skriftligen eller genom att en handling ldmnas ut eller visas upp. Forbudet géller
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ocksa efter det att anstédllningen eller fértroendemannauppdraget har upphort. Den som
bryter mot forbudet kan straffas for brott mot tystnadsplikt.

Flertalet av de sekretessbestimmelser som avhandlas hér géller till skydd for uppgifter
om enskilds personliga férhillanden. Déarmed avses sddana forhéllanden som en persons
hilsotillstdnd, familjesituation, utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi och sociala
situation i dvrigt. Aven uppgift om nagons bostadsadress, telefonnummer och e-
postadress faller in under begreppet “enskilds personliga férhallanden”.

De flesta sekretessbestimmelser till skydd for enskilds personliga forhdllanden forutsatter
att det ska goras en provning i varje sérskilt fall om en uppgift kan ldmnas ut eller inte.
Denna sekretessprovning ska som regel ske utifrdn en bedomning av om ett utlimnande
medfor “men” for den enskilde eller ndgon honom eller henne nérstaende. Dérmed avses
det obehag eller de oldgenheter i 6vrigt som den enskilde kan tinkas uppleva om
uppgifter om hans eller hennes personliga forhillanden 1dmnas ut.

Sekretess inom socialtjinsten - 26 kap. 1 § OSL

Sekretess géller inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhéllande, om
det inte star klart att uppgiften kan ldmnas ut utan att den enskilde eller ndgon nérstaende
till denne lider men.

Beslut om omhéndertagande eller om vérd utan samtycke ar inte sekretessbelagda.'

Till socialtjinsten riknas alla de verksamheter som omfattas av socialtjanstlagen och den
sérskilda lagstiftningen om vérd av unga och av missbrukare. Socialtjanstsekretess giller
ocksé i annan verksamhet som enligt lag handhas av socialndmnd.

Detta innebér att uppgifter om enskilds personliga forhallanden ar sekretessreglerade
bland annat

* inom &ldreomsorgen och funktionshinder,

* inom individ- och familjeomsorgen, vid olika boenden for barn och ungdomar
sdsom familjehem, hem for véard eller boenden (HVB) eller stodboenden,

* vid de sérskilda boendena inom dldreomsorgen och funktionshinder samt

* ifamiljerittsliga drenden om faststillande av faderskap och underhall, namnbyte
och handrickning enligt 21 kap. fordldrabalken.

Socialtjanstsekretess giller dessutom

* inom verksamhet hos kommunal invandrarbyra,

* idrenden om bistand 4t asylsokande och andra utldnningar,

* idrenden om tillstand till parkering for rorelsehindrade,

* idrenden hos patientndmnd samt

* inom verksambhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Sekretess inom familjeradgivningen - 26 kap. 3 § OSL

Sekretess géller inom kommunal familjerddgivning for uppgift som en person har ldmnat
i fortroende eller som har inhdmtats i samband med rddgivning.

126 kap. 7 § OSL
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Familjeradgivarna har inte ndgon mojlighet att lamna ut en sekretessbelagd uppgift med
hénvisning till att det kan ske utan men for den enskilde eller ndgon nérstaende till denne.
Sekretessen pa detta omrade &r alltsd i princip utan undantag eller med andra ord
sekretessen dr i princip absolut.

Sekretess till forman for utlinningar - 21 kap. 5 § OSL

Sekretess géller for uppgift som ror en utlinning, om det kan antas att r6jande av
uppgiften skulle medfora fara for att ndgon utsétts for 6vergrepp eller annat allvarligt
men. Risken for 6vergrepp eller annat allvarligt men ska féranledas av forhéllandet
mellan utlinningen och utléndsk stat eller myndighet eller organisation av utldnningar.
Finns det en annan sekretessregel som ér tillimplig och som ger ett starkare skydd, ska
dock den regeln i forsta hand anvéndas. For utlinningar som ar aktuella inom
socialtjansten ska till exempel socialtjanstsekretessen tillimpas.

117 kap. 1 § utlinningslagen finns bestimmelser som innebar att socialtjansten &r skyldig
att lamna uppgifter om en utlédnnings personliga férhallanden, om Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen, Migrationsverket, en migrationsdomstol eller Migrationséverdomstolen
begér det och uppgifterna behdvs for att avgora ett drende om uppehéllstillstand eller
avvisning med mera.

Sekretess inom hilso- och sjukvérden - 25 kap. 1 § OSL

Sekretess géller inom hilso- och sjukvarden for uppgift om enskilds hélsotillstdnd eller
andra personliga forhéllanden, om det inte star klart att uppgiften kan ldmnas ut utan att
den enskilde eller ndgon nérstdende till denne lider men.

For naimndernas del giller hdlso- och sjukvardssekretess bland annat inom foljande
omraden:

* inom den hélso- och sjukvérd som bedrivs vid sérskilda boendeformer inom
socialtjansten,

* inom den hélso- och sjukvérd som bedrivs vid institutioner for missbrukarvard
samt barn- och ungdomsvard,

* inom hemsjukvérd som ndmnd har ansvar for samt

* inom forvaltningshilsovard som bedrivs av kommunen.

Sekretessen inom hélso- och sjukvarden giller normalt inte mot patienten sjalv. I vissa
fall kan dock en journalhandling hemlighallas &ven gentemot patienten. Denna
undantagsregel berors ndrmare om under rubriken Négra undantag fran sekretess.

Sekretess inom personalomradet - 39 kap. 1-3 §§ OSL

Sekretess giller i1 personalsocial verksamhet for uppgift som hénfor sig till psykologisk
undersokning eller behandling samt for uppgift om enskilds personliga férhallanden hos
psykolog, personalkonsulent eller annan sddan befattningshavare som sérskilt har till
uppgift att bistd med rdd och hjélp i personliga angelégenheter, om det inte stér klart att
uppgiften kan lamnas ut utan att den enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider men.

Sekretess giller vidare for uppgift om enskilds personliga forhéllanden inom den
personalsociala verksamheten i vrigt, om det kan antas att den enskilde eller nagon
nérstéende till denne lider men om uppgiften rojs.
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Med personalsocial verksamhet i1 6vrigt avses personalvardande atgirder av olika slag
som chefer och andra tjanstemén kan fa anledning att befatta sig med, till exempel
utvecklingssamtal.

Sekretess géller ocksa for uppgift inom den personaladministrativa verksamheten som ror
enskildas hélsotillstand samt uppgift om enskilds personliga forhallanden i &rende om
omplacering eller pensionering av anstélld, om det kan antas att den enskilde eller nigon
nérstdende till denne lider men om uppgiften rojs.

Beslut i omplacerings- eller pensionsédrende omfattas inte av ndgon sekretess. Sekretess
géller inte heller i &rende om disciplinansvar eller om anstillning, sdvida det inte géller
uppgifter som hanfor sig till urvalstester i samband med anstillning.

Sekretess inom det personaladministrativa omrddet géller ocksé for uppgift om anstéllds
personliga forhédllanden i sddana fall dir det kan antas att den anstéllde eller ndgon honom
eller henne nérstaende utsitts for vald eller annat allvarligt men om uppgiften rojs.

For uppgifter om anstilldas privata bostadsadress, telefonnummer och liknande uppgifter
rader sekretess om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller
nagon nirstdende lider men. Samma sekretess rader ocksa for uppgifter i form av
fotografisk bild som utgoér underlag for tjanstekort eller for intern presentation av
myndighetens personal.

For personal inom socialtjansten samt for hilso- och sjukvérdspersonal géller pa det
personaladministrativa omradet dessutom ett sérskilt sekretesskydd for uppgift om
personnummer och fodelsedatum. Saddana uppgifter far limnas ut endast om det stér klart
att det kan ske utan att den anstillds eller ndgon nirstaende till denne lider men.

Upphandlingssekretess med mera - 19 kap. 3 § OSL och 31 kap. 16 § OSL
Sekretess galler for uppgift som ror ett anbud.

Uppgift som ror ett anbud fér inte i ndgot fall lamnas ut till annan dn den som avgett
anbudet forrédn alla anbuden offentliggors eller ett avtal har slutits eller &rendet har
slutforts. Har géller absolut sekretess. Denna absoluta sekretess giller ocksé for interna
”anbud” det vill séga erbjudanden att utfora en tjdnst som ldmnas av nagot organ inom
kommunen.

Sekretess géller for uppgift som hanfor sig till &rende om forvéarv, overlatelse, upplatelse
eller anvindning av egendom, tjanst eller annan nyttighet, om det kan antas att det
allménna, det vill siga kommunen lider skada om uppgifterna lamnas ut.

Exempel pé skada dr att kommunens affarsmassiga stidllning i kommande
anbudsforhandlingar forsvagas. Savitt géller handling som anger villkoren i slutet avtal
géller sekretess endast i tva ar eller, i kommunal affdrsverksamhet, fem &r fran det avtalet
slots.

Sekretess kan ocksé gélla till forman for en enskild eller ett foretag som har trétt i
affarsforbindelse med kommunen.

Uppgift om den enskildes eller foretagets affars- eller driftforhallanden fér inte lamnas ut
om det av sérskild anledning kan antas att den enskilde eller foretaget lider skada om
uppgifterna rojs.
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Generella sekretessregler som giller hos alla myndigheter — 21 kap. 1-2 §§ OSL

I OSL finns vissa sekretessbestimmelser som giller som ett minimiskydd for enskildas
integritet hos alla myndigheter, oavsett verksamhet. Dessa bestimmelser géller som ett
komplement till de sekretessbestimmelser som redan finns. Om det hos en myndighet
géller sekretessbestimmelser som ger ett starkare skydd for uppgifterna ska de
bestammelserna i forsta hand tillimpas.

Uppgifterna som kan skyddas med stod av dessa bestimmelser dr mycket
integritetskdnsliga uppgifter om enskilds hélsa och sexualliv. Sekretess for dessa
uppgifter giller om det kan antas att den enskilde eller nirstdende till denne skulle lida
men om uppgiften rdjs.

Skyddade personuppgifter 21 kap. 3 och 3a §§ samt 22 kap. 3 § OSL

Det finns dven en sekretessgrund for forfoljda personer, om det av sérskild anledning kan
antas att den enskilde eller ndgon nérstéende till denne kan komma att utséttas for vald
eller annat allvarligt men om uppgiften rojs.

De uppgifter som omfattas av denna grund &r uppgifter om adress, telefonnummer och
andra jimforbara uppgifter som kan ldmna upplysning om var den enskilde bor eller som
kan anvéndas for att komma i kontakt med den enskilde samt motsvarande uppgifter om
nérstéende till den enskilde.

Skatteverket kan dven besluta om skyddad folkbokforing och Polismyndigheten kan
besluta att medge anviandning av fingerade personuppgifter. Om de har beslutat om det sa
ar de uppgifter som vi far frdn dem dven sekretessbelagda hos oss.

Om en person med skyddad folkbokforing &r part i ett mal eller &rende omfattas uppgifter
om var den befinner sig av sekretess, men personen sjalv behover da uppmarksamma
myndigheten pa att den har det.

Generell sekretess giller dven for uppgift om kopplingen mellan fingerade
personuppgifter som enskild har medgivande att anvénda enligt lagen om fingerade
personuppgifter och den enskildas verkliga personuppgifter, om det inte stéar klart att
uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller nédrstaende lider men.

Négra undantag frian sekretess

I princip har var och en rétt att ta del av sekretessbelagda uppgifter som enbart géller den
enskilde sjdlv. Den enskilde kan ocksad som regel forfoga Gver sekretessen genom att ge
sitt samtycke till att uppgifter, som uteslutande ror den enskilde sjilv, 1amnas ut.

Sekretess hindrar normalt inte heller att sokande, klagande eller ndgon annan part tar del
av handlingar eller annat material i ett 4rende som berdr den enskilde sjélv.

Inom halso- och sjukvérden finns det emellertid en undantagsregel som innebar att
uppgift om en patients hédlsotillstand i vissa fall kan sekretessbeldggas ocksa i
forhallanden till patienten sjélv. For att detta ska vara mojligt kridvs dock att det med
hinsyn till &ndamaélet med vérden eller behandlingen ar av synnerlig vikt att uppgiften
inte lamnas till patienten.

Inom hélso- och sjukvérden och socialtjénsten finns det ytterligare ett undantag frén
regeln att sekretess inte géller gentemot den som uppgiften avser. Undantaget galler i
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fraga om anmélan eller utsaga om nagons hélsotillstand eller andra personliga
forhallanden. For sddana uppgifter géller sekretess gentemot den som avses med anmaélan
eller utsagan, om det kan antas att den som har gjort anmélan eller avgivit utsagan eller
nagon nirstdende till denne utsitts for vald eller annat allvarligt men om uppgiften rgjs.

Vardnadshavare har som huvudregel rétt att ta del av uppgifter som ror det egna barnet.
Beroende pa barnets alder och mognadsgrad kan dock i vissa fall uppgifter som ror barnet
hemlighéllas dven gentemot vardnadshavaren. Om det kan antas att den underérige lider
betydande men om uppgiften rojs for vardnadshavaren ska uppgiften inte heller lamnas
ut.

Inom hélso- och sjukvérden och socialtjdnsten géller nagra speciella undantag fran
sekretessen. Sekretessen pé dessa omréden hindrar inte att uppgift om minderérig eller en
missbrukare utviaxlas mellan olika myndigheter inom hilso- och sjukvarden och
socialtjansten om det behdvs for att den enskilde ska fa nodvéndig vard, behandling eller
annat stod. Detsamma géller i frdga om uppgift om en gravid kvinna, om det behdvs for
en nodvindig insats for det vintade barnet.

Om det finns en lagstadgad uppgiftsskyldighet gentemot en annan myndighet far de
uppgifter som omfattas av uppgiftsskyldigheten ldmnas till den myndigheten utan hinder
av sekretess. Ett exempel pa detta ar uppgiftsskyldigheten i 14 kap. 1§ socialtjanstlagen.

Sekretess hindrar inte att uppgift som ror misstanke om brott 1dmnas till
aklagarmyndighet eller polisen, om féngelse ar foreskrivet for brottet och det kan
forvantas medfora annan pafoljd dn boter. For hilso- och sjukvarden samt for
socialtjansten giller dock, att uppgiften ska avse antingen misstanke om brott for vilket
inte dr foreskrivet lindrigare straff &n fangelse 1 ett ar eller ocksa misstanke om vissa brott
mot ndgon som inte fyllt 18 &r, bland annat misshandel, olaga frihetsberévande och
sexuella dvergrepp.

Sekretess hindrar inte heller att en uppgift [dmnas ut, om det dr nédvéndigt for att den
utlimnande myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet. Bland annat kan en
myndighet ldmna ut sekretessbelagda uppgifter i samband med polisanmélan av brott som
riktar sig mot myndigheten eller dess verksamhet.

Utlimnande av allmiin handling

Alla handlingar som har kommit in till eller som har uppréttats hos en nimnd utgér som
huvudregel sa kallade allménna handlingar. Det géller d4ven e-post och sms som kommit
in till myndigheten. En sddan handling ska, om det inte rdder sekretess pa uppgifter i den,
lamnas ut till envar som Onskar att ta del av den. Handlingen ska tillhandhéllas genast
eller sa snart det ar mdjligt. Provningen ska alltsé ske med storsta mojliga skyndsamhet.

Den som vill ta del av en allmén handling har ocksa ritt att mot avgift erhalla kopia av
handlingen.

Utldamnande av en allmin handling far vdgras endast om handlingen ar sekretessbelagd
enligt nagon regel 1 OSL.

En handling behover dock inte ldmnas ut om den inte utgor en allmén handling. Foljande
handlingar &r inte allm@nna handlingar:
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- Brev eller annan handling som 4ér stélld till ndgon vid myndigheten och som
uteslutande ror en privat angeldgenhet samt brev eller annan handling som &r
stélld till en politiker och som enbart ror interna partipolitiska fragor.

- Koncept och utkast till brev eller utredningar som inte har expedierats.

- Utredningar och annat beslutsunderlag som ingér i ¢j slutbehandlat drende och
som inte har expedierats.

Observera att dven om det inte finns ndgon lagstadgad skyldighet att lamna ut dessa
handlingar finns det inget som hindrar myndigheten fran att 1dmna ut dessa om det
bedoms ldmpligt och ingen kan komma till skada genom utlamnandet.

Om den enskilde forvigras att ta del av en allmén handling har han rétt att fa sin begéran
provad av ndmnden eller av ndgon som har ndmndens delegation att besluta om att inte
lamna ut en allmin handling. Den enskilde ska informeras om sin rétt att fa sin
framstéllan prévad och om sin rétt att vid avslag fa ett 6verklagbart beslut. Ett beslut om
avslag ska tas av ndimnden eller péa delegation fran ndmnden och kan 6verklagas hos
kammarrétten. Till beslutet ska fogas en hdnvisning om hur beslutet kan 6verklagas
(6verklagandehinvisning).

Den enskilde ér inte skyldig att uppge sitt namn eller anledningen till att denne vill 1dsa
handlingen om denna dr offentlig. Den som vill ta del av en handling maste ddremot
precisera sin begéran satillvida att det finns mojlighet att identifiera den eller de
handlingar som denne 6nskar ta del av.

Om den handlingen som begérs utlimnad ar sekretessbelagd far uppgift om den enskildes
identitet och syftet med dennes begéran efterfragas i den utstrackning det kravs for att
prova om handlingen kan ldmnas ut utan hinder av sekretess.

Vad far du siga till pressen?

Meddelarfriheten innebér att du har rétt att anonymt utan hinder frdn myndigheten eller
arbetsledningen lamna uppgift for publicering till bland annat press, radio och TV.

Vissa undantag finns fran meddelarfriheten. Bland annat begrénsas den av de
tystnadsplikter som géller inom halso- och sjukvéarden och socialtjansten. Pa dessa
omraden tar alltsé tystnadsplikten 6ver meddelarfriheten. Man kan alltsé inte 1dmna ut
uppgifter om enskilda patienter eller uppgifter om enskilda klienter inom socialtjansten
till press, radio eller TV med hanvisning till reglerna om meddelarfrihet.
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